OBCHODNi PODMINKY

Provozovatel Flash Boulder Bar, s.r.0., Jaroslava Foglara 863/13, 639 00 Brno, IC 29197724,
e-mail: info@flashbb.cz, tel.: +420 724 488 062 (dale jen , Flash Boulder Bar“), vyddava tyto
obchodni podminky (déle jen ,,Obchodni podminky“):

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou platné pro nakup zbozi a sluZzeb nabizenych Flash Boulder
Bar, a blize vymezuji a upfesnuji prdva a povinnosti Flash Boulder Bar a jeho zakazniku 2.
Zakaznik je povinen seznamit se s témito Obchodnimi podminkami a Reklamacnim fadem
(jak je specifikovan nize), které jsou uvedeny na internetové adrese
(https://www.flashwall.cz/) a souc¢asné na recepci lezecké stény Flash Wall.

Il. Prodej zboii a sluzeb v obchodnich prostorech Flash Boulder Bar

1. Aktualni nabidka zboZi a sluZzeb Flash Boulder Bar, véetné cen za dané sluzby a zboZi, je k
dispozici v obchodnich prostorech Flash Boulder Bar na adrese: Lezecka sténa Flash Wall,
Chvalkovice 615, 779 00 Olomouc a soucasné na internetové adrese Flash Boulder Bar. 2.
Flash Boulder Bar muze u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich
poskytovani, a to zejména s ohledem na kapacitu, vékovou skladbu Gcastnik(, formu thrady
apod. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik pred zakoupenim sluzby jasnym a
srozumitelnym zpUsobem informovan. 3. Zakaznik ma moznost za zbozi a sluzby platit
prostiednictvim zakaznické karty, ma-li na zdkaznickém uctu uloZen Deposit (jak je
specifikovan nize), a to alespon ve vysi odpovidajici hodnoté kupovaného zbozi nebo sluzby.
Prostfednictvim zdkaznické karty lze vyuzit i dalsi formy Uhrady za zbozi a sluzby, a to
hotovost a platebni kartu. 4. ZboZi a sluzby Ize Zakaznikovi prodat také bez pouziti zakaznické
karty, resp. ztizeni Zdkaznického uctu, tedy na tzv. anonymni Ucet, v takovém pripadé jsou
sluzby poskytovany v zakladni cené a je mozné vyuzit pouze ty zplsoby Uhrady, které si
urcuje Flash Boulder Bar.

lll. Zakaznicky ucet, depozit, clenstvi, permanentka

1. Zakaznik si zfizuje u Flash Boulder Bar zakaznicky Ucet. Zakaznicky ucéet bude Zakaznikovi
zfizen po vyplnéni registracniho formulare, a to s ohledem na povinna pole, a
predani/doruceni tohoto formulafe Flash Boulder Bar. Zakaznicky ucet — registraci lze také
zfidit pomoci aplikace. Po zaloZeni Uctu si mUze Zakaznik na zdkaznicky ucet vlozit penézitou
Castku (dale jen ,,Deposit”), minimalné ve vysi 1. 000 K¢. 2. Vklad na Deposit se provadi
Uhradou v hotovosti, platebni kartou na pokladné lezeckého centra. Deposit Ize vyuzit k
Uhradé veskerého zbozi a sluzby nabizenych Flash Boulder Bar. Aktudlni vysi Depositu na
zdkaznickém uctu se mlze Zakaznik informovat také na recepci lezecké stény, a to po
predlozZeni prislusné zakaznické karty. 3. Vlozeny deposit je Zakaznik povinen vycCerpat
nejpozdéji do 12 mésic, pocitano od okamziku vloZeni pfislusného Depositu. Po uplynuti



doby dle predchozi véty skon¢i platnost vlozeného Depositu. Platnost depositu je mozno
prodlouZzit vloZzenim dalsi finanéni ¢astky, min. 1. 000 K¢. Zakoupeny Deposit neni mozné
sménit zpét na penézini prostiedky a jakkoli vracet, to plati také v pripadé zruseni
zdkaznického uctu. 4. Flash Boulder Bar dale umoziuje Zakaznikovi vyuZzivat svij zakaznicky
ucet k nakupu €lenstvi, tedy ¢asové permanentky, kterd umoznuje Zakaznikovi vyuzivani
sluzeb Flash Boulder Bar po urcitou ¢asovou hranici za konkrétné vytvorenych podminek
(napt. rocni, pllroéni permanentka do lezeckého centra). Flash Boulder Bar mlze u
jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to zejména s
ohledem na kapacitu, vékovou skladbu ucastnikd, formu uhrady apod. Dale Flash Boulder Bar
muze vyloucit nékteré z forem Uhrady za sluzby. O téchto dalSich podminkach bude Zakaznik
pfed zakoupenim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan. Zakaznik se muize o
platnosti ¢lenstvi informovat na recepci lezecké stény, a to po predloZeni pfislusné zakaznické
karty. 5. Zakoupenou permanentku je Zakaznik povinen vycerpat do stanoveného data
platnosti, které je Zakaznikovi sdéleno pti nakupu permanentky. Po uplynuti doby dle
predchozi véty skonci platnost permanentky.

IV. Zakaznicky identifikator

1. Po zfizeni zdkaznického Gc¢tu bude Zakaznikovi predana zakaznicka karta/Cip. Zakaznicka
karta/Cip mlZe byt pfifazena pouze k pojmenovanému uctu, se kterym muZe disponovat
vyluéné osoba uvedenad jako majitel této karty/Cipu. Zakaznicka karta/Cip bude Zakaznikovi
vystavena oproti poplatku 100,- K¢ (v€. DPH). 2. V pripadé ztraty/odcizeni zakaznické
karty/Cipu je Zakaznik povinen co nejdrive kontaktovat Flash Boulder Bar, aby tuto kartu
zablokoval. Flash Boulder Bar neodpovida za pfipadné skody, které Zakaznikovi z diivodu
ztraty/odcizeni zakaznické karty/Cipu vzniknou.

V. Ochrana osobnich udajt

1. P¥i zpracovani osobnich udajl se Flash Boulder Bar fidi nejen podle zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju, ale nakladani s osobnimi Udaji pfizpisobujeme i Nafizeni (EU)
2016/679, tj. obecnému natizeni o ochrané osobnich Gdaju, které je vSeobecné znamé pod
zkratkou GDPR.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky Flash Boulder Bar jsou Ucinné od 1. 1. 2026 a jsou k dispozici na
recepci lezecké stény Flash Wall a na internetovych strankach Flash Boulder Bar.

Bronislav Janda, jednatel



